VSEOBECNE PODMINKY DODAVKY PITNE VODY
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaska/vyhlasky, jde o vyhlasku &.
428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

I Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni
slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zviastniho zakona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je
vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zarover podilovym spoluvlastnikem
spole¢nych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi viastniki. U pozemki nebo budov pfedanych pro hospodareni
pfispévkovych organizaci zfizenych uzemnimi samospravnymi celky jsou odbé&ratelem tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavira
smlouvu zpravidla vétSinovy vlastnik a pfi rovnosti podili kterykoliv z vlastnikd, jednajicich ve shodé a dohodé s ostatnimi.
Dodavatelem je provozovatel vodovodu, obec RadeSin a je zaroven osobou, které krajsky Urad vydal povoleni k
provozovani.

II. Méfeni dodavky a odeéty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika uzavienim pisemné smlouvy o dodévce pitné vody z
vodovodu.

1/ MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidiem v souladu se zvI&Stnimi pravnimi
pfepisy. Vodomér je ve vlastnictvi obce. Osazeni, Udrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti odbératele je dodrzet
podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v
pfiméFené Ih(ité potfebné Upravy na pfipojeném pozemku &i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyte¢ného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a
dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné manipulaci. MéFici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele
pfistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo v Sacht&, musi byt Sachta odvodnéna.
Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnoZzstvi dodané vody je podkladem pro vyuétovani (fakturaci) dodavky. ZpGsob uréeni
mnozstvi odebirané vody, neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérnych &isel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze
€. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu, méa pravo pisemné pozadat, nejpozdéji
vSak pfi jeho vyméné, o jeho prezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné Zadosti vyhovét a do 30 dnli zajistit
pfezkou$eni vodoméru na misté. Odbératel je povinen poskytnout souéinnost. Dodavatel je povinen vysledek pfezkouseni
neprodlené pisemné oznamit odbérateli.

4/ Zjisti-li se pfi pfezkou$eni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) vodomér nespliiuje néktery z pozadavku stanovenych zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen
zakon o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o
prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takove udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi
dodané vody podle nésledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak

b) vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkoudenim
vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povaZuje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto méfidle provede postupem uvedenym v
pismenu a)

5/ Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odecet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnoZstvi dodavatelem dodané vody.

6/ Vedle fakturaénich odeétl (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla
nebo pomocné).

lll. SpInéni dodavky pitné vody
Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.



IV. Vodné

Dodavatel ma pravo na Uplatu za dodavku pitné vody — vodné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2/ Vodné se hradi v dvouslozkové formé.

3/ Dodavatel je povinen piedlozit odbérateli na jeho Zadost Uplny vypodet ceny pro vodné a stoéné ve struktufe stanovené
pravnimi pfedpisy.

V. Platby a doruéovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplisob plateb az do vySe ceny za prdmérmou (popf. o¢ekavanou) spotfebu za
pfislusné obdobi a pfi zméné ceny nebo vySe odbéru vody vysi zalohy automaticky timto zpsobem upravit. Viastni
pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zpUsob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény splatnosti faktur musi byt
pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud ma dodavatel v(ci odbérateli pohledavky, pouZije dodavatel pinéni nejprve na smluvni pokutu, naklady spojené s
vymahanim pohledavky, pak na droky z prodleni, a poté na thradu zbytku nejstarSiho splatného zavazku vici dodavateli.
3/ Dodavatel je opravnén zapoCist pfipadny pfeplatek odbératele na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych
odbérnych mistech téhoZ odbératele. O takto provedenych zapoétech bude dodavatel odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penézité pInéni je spinéna okamzikem pfipsani pfislu$né ¢astky ve prospéch
bankovniho U¢tu dodavatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznaéena spravnym
variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je dodavatel opravnén vratit zpét na ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imz neni
dotCena povinnost odbératele splnit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym oznaCenim platby nebo nedoru¢enim platby tfeti osobou.
6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, uréenou ve smlouvé odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych
pfimo odbérateli. Doporu¢ena zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze dosla na uvedenou adresu pfijemce a tento
si ji v tlozni Ih(té nevyzvednul.

V1. Jakost pitné vody

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi splfiovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené
zvlaStnimi pravnimi predpisy (zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhladka ¢. 252/2004
Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném
znéni).

2/ Ukazatelé jakosti pro limitni hodnoty vapniku, hoFéiku a dusi¢nan( jsou stanoveny ve smlouvé s odbératelem.

3/ Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez prodieni toto oznamit organu ochrany
vefejného zdravi a krajskému Ufadu. Odbérateli bude tato informace oznamena zptisobem v misté obvyklém.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod, pokud to umoziuji kapacitni a technické moznosti téchto zafizeni.

3/ Dodavatel je viéi odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich tykajicich se dodavky pitné vody, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu.

4/ Vlyjimecné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, podle podminek uréenych dodavatelem a
zakonem.

5/ Pokud odbératel hodla ukonéit odbér vody, je povinen vypovédét smlouvu o dodavce vody pisemné s vypovédni Ihitou
uvedenou ve smlouve.

6/ Odbératel je povinen do konce vypovédni lhity v dohodnutém terminu umoZnit pracovnikiim dodavatele provést koneény
odecet a pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-li odbératel ukonceni odbéru nebo neumozni-li dodavateli
provedeni kone¢ného ode¢tu a demontaz vodomeéru, je povinen zaplatit vodné az do doby uzavieni smlouvy s novym
odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody. Pokud odbératel nevypovi smlouvu, smlouva automaticky zanika
uzavfenim smlouvy s novym odbératelem.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitfni vodovod pfipojeny na sit vodovodu pro vefejnou potiebu s
potrubim zasobovanym z jiného zdroje (tzv. dualni zdroj, napf. z vlastni studny, vlastniho hydroforu, zasobni nadrze apod.) a
pfivod vody pres spotfebi¢ spojovat s potrubim, jimZ se odvadi odpadni voda. Dualni zdroj je mozné napojit za technickych
podminek stanovenych dodavatelem zafizenim, ktery svym technickym zabezpecenim vyluéuje zpétné naséti vody do
vodovodniho systému dodavatele. Odbératel nesmi manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.



8/ Narok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce pitné vody mé odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo stavba
pfipojena na vodovod v souladu s pravnimi pfedpisy. Zarover je podminkou, e okolnosti, za kterych do$lo k povoleni
pfipojeni na vodovod, se nezménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci objektd a zafizeni v
souvislosti se smlouvou.

10/ V pFipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérl na odbérném misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6
zakona, je odbératel povinen tyto zmény poméri neprodlené ohlasit dodavateli a smluvné upravit.

11/ Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou
vefejného prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech pfipojky jako u pozemki a staveb ve svém
vlastnictvi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastnikii pozemki nebo staveb, pak se ma za to, Zze odbératelem je vlastnik
prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod pfipojen, pokud se nedohodnou strany jinak.

12/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu zajistuje udrZzovani vodovodu v dobrém stavebnim stavu a pini povinnosti spojené
s provozovanim vodovodu (zjisténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu nebo pfipojkach, zjisténi stavu
vnitfniho vodovodu, spotfeby vody, kontrolu chodu fakturatniho méfidla, jeho montéze a demontaze), je opravnén vstupovat
a vjizdét na prijezdné, prijezdné a vodovodem pfimo dotéené cizi pozemky, na nichZ nebo pod nimi se vodovod nachazi.
Dodavatel ma pravo na pozemek ¢i stavbu umistovat tabulky vyznacujici polohu vodovodu a odbératel je povinen mu to
umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukon€eni uvést do pfedchoziho stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak.
Je nutno co nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu. Pokud témto osobam vznikne
majetkova Ujma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Dodavatel je povinen informovat odbératele o skuteénostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pFipojky, vnitfniho vodovodu, jakosti a tlaku dodavané pitné vody, zplisobu zjistovani mnozstvi odebirané
vody v€etné stanoveni zplisob umisténi vodomérd, reklamacnim fadu, atd.).

14/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je spravcem osobnich Udaju ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udaju (GDPR), které odbératel uved! v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni Gdaje
dodavatel zpracovava pro ucely nezbytné nutné pro fadné plnéni prav a povinnosti plynoucich z uzavieného smluvniho
vztahu.

VIIl. Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu:

1/ bez pfedchoziho upozornéni

- jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku. Toto pferuSeni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit tzemné pfisludnému organu
ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasi¢ského zachranného shoru kraje a
dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferudeni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.
2/ s oznamenim alespori 15 dn(i pfedem

- v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich

3/ na zakladé opatieni obecné povahy o doGasném omezeni uZivani pitné vody z vodovodu, vydaného a pfedem
zvefejnéného vodopravnim Ufadem, s délkou trvani nejdéle 6 mésicu

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je
povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a
mistnich podminek.

4/ s ozndmenim alespoii 3 dny pfedem

- nevyhovuije-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mlize ohrozit zdravi a
bezpecnost osob a zplsobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu za podminek uvedenych ve smlouvé

- bylo-li ZjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky

- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu, zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi tFi dn(

- pfi prokazani neopravnéného odbéru vody

Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky ve vSech téchto pfipadech hradi odbératel podle skuteénych nakladd,
nejméné vdak 1.000 K¢.

- v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30
dnu



Naklady spojené s vyjezdem pracovnik( dodavatele za U¢elem pFerudeni dodavky vody, i kdyZ k samotnému preruseni
dodavky vody nedojde (napf. hrada na misté nebo doloZeni Uhrady vodného az 31. den po splatnosti sjednaného zplsobu
Uhrady), hradi odbératel podle skute¢nych nakladd, nejméné v§ak 1000 K&.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni
pfipojce. Odbératel uhradi dodavateli vyuctované naklady spojené s timto ukonem. Dodavatel dodavku obnovi teprve tehdy,
az odbératel uhradi veSkeré naklady, souvisejici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

IX. Neopravnény odbér vody

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

- pfed vodomérem

- bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni

- pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je
skuteCny

- pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle vySe uvedeného odstavce. Zpusob vypoctu téchto ztrat stanovi

XI. Smluvni sankce, nahrada Skody

1. Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté za poruseni této smlouvy nebo poruseni ,VSeobecnych dodavek pitné vody*
(dale VDP):

- za neuhrazeni vodného ve Ih(té splatnosti ve vysi 500,-K¢& za kazdy zapocaty mésic a 100,-K¢ za kazdou upominku zaslanou
odbérateli,

- za propojeni dudlniho zdroje vody s vodovodem dodavatele bez odsouhlaseni technického provedeni dodavatelem, popf.
bez umoznéni kontroly ze strany dodavatele, ve vy3i 25.000,-KE. Tim neni dotéena nahrada vzniklé Skody ani vefejnopravni
odpovédnost za prokazany prestupek,

- za nesplnéni oznamovaci povinnosti 0 zménach Udaju uvedenych odbératelem v této smlouvé ve vysi 500,-K¢E za kazdy
neoznameny udaj,

2. Smiuvni pokuta se sjednava ve vysi 5.000 K¢ v pfipadé, ze odbératel:

a) proved| takova opatfeni, aby faktura¢ni méfidlo bud prltok nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé
dodavatele, popfipadé uziva-li védomé nespravné upraveného fakturaéniho méfidla, jestlize fakturaéni méfidlo poSkodil nebo
umoznil poSkozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi dnli po tom, kdy je zjistil a dale fakturaéni
meéfidlo pouzival nebo fakturacni méfidlo pfemistil z plvodniho umisténi bez souhlasu dodavatele.

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu podle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné
k instalovanym méficim pfistrojim

c) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym neZ pozarnim ucelim

d) bude zjisténo pfipojeni vodovodni pfipojky bez souhlasu dodavatele

€) umozni pfipojeni dal$iho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera
nesmi byt kratsi tfi dnl

g) pfevede pravo z uzavfené smlouvy na dalSiho odbératele bez souhlasu dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu

i) zamérné uved| nespravné daje ve smlouvé poSkozujici dodavatele

3. Pokud odbératel porusil smluvni povinnosti dle bodu V1.2, pism. a), c), a d) tohoto &lanku, se mnozstvi odebrané vody za
pfislusné obdobi stanovuje dle zakona a vyhlasky.

4. Pokud odbératel odebral pitnou vodu ve vy$Sim nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20 %,
mU0ze dodavatel vyuctovat odbérateli smluvni pokutu ve vy$i trojnasobku vodného pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné
vody odebrané z vodovodu. Pfi vypoctu vySe smluvni pokuty se povolena odchylka + 20 % nezohledfuje.

5. Smluvni pokuta se mize vyuctovat za kazdé poruSeni této smlouvy a VDP zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele
povinnosti uhradit pfipadné zptsobenou $kodu v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

6. Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu $kody, vzniklou uvedenim nespravnych ddaj odbératelem ve smlouvé.

8. Dodavatel v8ak v souladu se zdkonem neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z ddvodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody pferusit nebo omezit.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpisob a misto jejich
uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal dodavatel.
Reklamacni fad je k dispozici na obecnim Uradé.



2/ Odbératel, ktery neni spokojen s vyfesenim reklamace, mé moznost pozadat Ceskou obchodni inspekci o feSeni sporu
mimosoudni cestou. Postup feSeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

XIl. Platnost

Platnost téchto V8eobecnych podminek dodavky pitné vody, které byly schvalené zastupitelstvem obce, se vztahuje na
vSechny smlouvy na dodavku pitné vody uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem od 1.7.2020 a jsou jejich nedilnou
soucasti. V pfipadé zmény VSeobecnych podminek dodavky pitné vody budou vyhl&Seny v misté obvyklém véetné data, od
kterého nahradi pfedchozi.



